Protocolo e Criatividade

Data: 17 de Novembro de 2009
Local: Auditorio do ISLA, em Lisboa

Objectivo: Proporcionar a todos os profissionais de protocolo, responsaveis pelas
Rela¢des Publicas e organizadores de eventos uma visdo alargada de técnicas
inovadoras, solugdes arrojadas e procedimentos adequados
ao século XXI, no ambito das suas actividades.

Programa

09h00 - Acreditagao dos participantes;

09h30 - Conferéncia de Abertura «Creatividad en la organizacion de eventos: un
factor de éxito en la Comunicacién Institucional y Corporativa» pelo Coronel Jorge
Salvati (Presidente da OICP — Organizacidn Internacional de Ceremonial y Protocolo,
Argentina);

10h15 - 12 Painel: «Protocolo e eventos» com a participagdo de Eliane Ubillus (CNCP
Brasil) e Inés Blu Rodrigues (International School of Protocol, Bélgica);

11h15 - Pausa para café;

11h45 - Continuagdo do painel com intervengdo de Pedro Rodrigues (Desafio Global
Ativism, Portugal), seguida de debate;

13h15 - Almocgo volante;

14h30 - 29 Painel: «Seguran¢ca e Comunica¢ao» com a intervencdo de Mestre Miguel
Mattos Chaves (consultor de Marketing, Portugal), Paulo Nogueira (SIC, Portugal), Coronel
Alberto Crispim Gomes (Ministério da Defesa, Portugal) e Coronel José Pimentel Furtado
(Consultor de Seguranga, Portugal);

16h30 - Pausa para café;

17h00 — Debate;

17h30 - Conferéncia de encerramento: «Criatividade nos eventos institucionais»
Embaixador Manuel Corte-Real (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, Portugal);

18h00 — Encerramento e entrega de documentacao e Certificados de Participacao.



