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Cuando Josep Tarradellas, que conservo en el
exilio la legitimidad histérica de la Generalitat de
Catalunya, regresé a Espaiia e inicio conversaciones con el
entonces presidente de Gobierno, Adolfo Sudrez, en una
delicada fase de la transicion politica, a fin de restituir la
institucion de autogobierno de aguella comunidad, el
“honorable president” hizo una advertencia sumamente
significativa: “Todo es negociable, menos el protocolo”.
Tarradellas conocia perfectamente el valor de una imagen
plblica. Por lo tanto, aunque la Generalitat no existiera,
careciera de funcionarios, sede, presupuesto y
competencias, el simple hecho de que con él, como
presidente de este organismo, se guardasen las formas y se
le dispensara el tratamiento, ceremonial, protocolo y
deferencias propias de lo que significaba, la situacién
estaba salvada, hasta que el proceso de negociacion
terminase. En aquel momento, lo esencial era precisamente
dar esa imagen ante los ciudadanos, y  mostrar
pablicamente que, comenzando por ¢l mismo, como
simbolo, Catalufia recobraba sus propias instituciones de
autogobierno. Lo demds, casi secundario, vendria después.

Con relacién a este mismo hecho se produjo una
secuencia altamente significativa: En su periplo de visitasa
las autoridades de Catalufia, Tarradellas hubo de ser
recibido por el entonces capitin general y hasta entonces
méxima autoridad de facto de la region-, el capitan general
Coloma Gallegos, quien ya habia desempefiado la jefatura
del Ministerio del Ejército y pertenecia al sector duro y mds
franquista de la institucion, Para él, Tarradellas era un
“rojo”, un enemigo derrotado en la guerra civil. Hay una
fotografia que ilustra extraordinariamente el ambiente de
la entrevista entre ambos y que contiene, en si misma,
elementos simbdlicos de enorme valor significativo. En la
instantinea que recoge la entrevista, aparece Tarradellas
sentado, sonriente, frente a un militar serio que, como
impone el reglamento en cuanto a los actos de servicio
lleva los guantes puestos. Es un detalle revelador. La mera
cortesia impone quitarse los guantes para recibir a las
visitas. Pero Coloma Gallegos quiso resaltar que aquel era
un acto de servicio que le era impuesto por sus superiores y,
en consecuencia, no cabia por su parte la mdis ligera
concesion.

Cuando nosotros hablamos de Protocolo no nos
estamos refiriendo al ceremonial ni a la vistosidad de los
fastos de la Corte, sino que utilizamos esa expresion en su
sentido de ciencia comunicativa al servicio de la
excelencia en las manifestaciones piblicas de laempresa y
las instituciones en orden al interés de su imagen puiblica.
Tomamos ese término en su sentido mds amplio y
multisignificante, en cuanto a regla para hacer bien las
cosas. De ahi que también podamos referirse a un
“protocolo™ para afrontar una crisis en una empresa, o de
“protocolo™ para el desarrollo de la junta general de
accionistas de una empresa de servicios.

En esta nueva convocatoria de ya la séptima- de
nuestro curso de Comunicacién y Protocolo, abordamos
desde diversas perspectivas- el andlisis de las nuevas
demandas, retos, instrumentos y capacidades de la
comunicacion institucional, tanto referida a la empresa
como tal como a las instituciones propiamente dichas.

Este afio, con una significativa presencia de
ponentes de la comunidad iberoamericana, vamos a
estudiar tanto aspectos relativos a la necesidad de
actualizar el protocolo oficial del Reino de Espaiia, a fin de
adecuarlo a las realidades que impone el desarrollo
presencia de la sociedad civil, como a conocer la forma en
que otros paises de nuestro entorno abordan esta cuestion.
Conoceremos diferentes enfoques socioculturales sobre la
comunicacion corporativa, o la relacion de las empresas ¢
instituciones con los entornos; la formacién de los
directores de comunicacién que las entidades piblicas y
privadas demandan, los enfoques que precisan las
situaciones de crisis; el valor de la imagen o el ejemplo a
imitar de aquellas instituciones mds sensibles ante esta
cuestion y sus efectos. Asimismo conoceremos los nuevos
retos de las relaciones de la Universidad con la empresa,
para concluir con una reflexidn sobre el marco de relacién
e la Universidad con la sociedad a través de los Consejos
Sociales, y la imagen que de esta relacién se desprende,
como servidora piiblica, dado que el Consejo Social es una
entidad no adecuadamente conocida entre nosotros, pese a
suenorme importancia y significacion.

Unas jornadas apretadas, en las que todos
aprenderemos.
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